Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wniosków

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wniosków w Zarządzie następuje na zasadach określonych w Kodeksie postępowania administracyjnego Dział VIII (Skargi i wnioski) oraz w wydanych na jego podstawie aktach wykonawczych regulujących organizację przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wniosków - rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
2. Skargi i wnioski można składać w następujący sposób:
1) Przesłać listownie na adres:
Zarząd Dróg, Zieleni i Transportu w Olsztynie
ul. Knosały 3/5b, 10-015 Olsztyn
2) Pocztą elektroniczną na adres bok@zdzit.olsztyn.eu ,
3) Elektroniczną skrzynką podawczą na platformie ePUAP: /ZDZiT/SkrytkaESP
4) Złożyć osobiście w Biurze Obsługi Klienta,
5) Za pośrednictwem faksu: 89 544 31 13, 
6) Ustnie do protokołu.
3. Przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw.
4. Przedmiotem wniosku mogą być w szczególności sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom, ochrony własności, lepszego zaspokajania potrzeb ludności.
5. Dyrektor Zarządu lub wyznaczony Zastępca Dyrektora przyjmuje interesantów 
w sprawach skarg i wniosków po umówieniu telefonicznym pod nr 89 544 31 01, we wtorki 
w godzinach  15.00-16.00. Kierownicy Wydziałów i pozostali pracownicy Zarządu przyjmują codziennie w godzinach pracy.
6. [bookmark: _GoBack]Skargi i wnioski nadesłane pocztą, faksem i drogą elektroniczną oraz złożone osobiście powinny zawierać: imię, nazwisko (nazwa) i adres (w tym kod pocztowy) wnoszącego skargę lub wniosek. Skargi i wnioski nie spełniające łącznie powyższego wymogu nie zostaną rozpoznane. Zgodnie z przepisami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania (§ 8 pkt. 1). 
7. Termin i sposób załatwienia sprawy następuje zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania administracyjnego.

